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Desa. Sukahaiji, Blok kamis, RT/RW.10/05, Kec. Sukahaji, Kab. Majalengka, Jawa Barat

Saya lahir di Majalengka, 5 Januari 2003 yang merupakan lulusan dari LP3l College Majalengka. Punya
pemahaman tentang pemeliharaan permesinan dan kelistrikan motor serta yang memliki pengalaman kerja
dalam bidang manufaktur industri salah satunya perusahaan yang memproduksi sepatu, sehingga saya memiliki
keahlian dalam mengoperasionalkan beberapa mesin produksi dan keadministrasian seperti mengoperasionalkan
komputer dengan software di dalamnya.

PENGALAMAN KERJA

Yamaha Jaya Motor (Magang) - Majalengka, Indonesia Agustus 2020 - November 2020

Mekanik kendaraan Bermotor

Lakukan perawatan rutin, seperti penggantian oli dan rotasi ban

Memecahkan masalah dan mendiagnosis masalah mekanis dan listrik

Memberikan layanan pelanggan yang sangat baik dan menjawab pertanyaan

Memeriksa dan memperbaiki sistem kelistrikan dan bahan bakar, rem, suspensi, dan sistem penggerak.
Memesan suku cadang yang dibutuhkan untuk perbaikan sepeda motor.

Menjaga ruang kerja tetap bersih dan teratur.

Berdikari Honda Jatiwangi - Majalengka, Indonesia Maret 2023 - Agustus 2023
Customer Service

Mencatat Pemesanan baru ke formulir sales order, dan buku urutan no PO

Melayani Customer Secara langsung atau Telepon

Kemampuan yang terbukti untuk melakukan banyak tugas dan menggunakan beberapa telepon dan perangkat
teknis lainnya sambil memberikan layanan pelanggan yang luar biasa.

Menanggapi dan menyelesaikan keluhan pelanggan

Memberikan jawaban cepat dan ramah untuk pertanyaan pelanggan

Melakukan follow-up terhadap keluhan pelanggan yang belum terselesaikan

PT. Shoetown Ligung Indonesia - Majalengka, Indonesia Januari 2024 - April 2025
Quality Control

Membuat keputusan yang berkualitas (diterima atau ditolak) berdasarkan garis besar kendali yang diberikan.
Meninjau catatan produksi untuk keakuratan dan kepatuhan.

Melakukan operasi pemeriksaan kualitas rutin pada barang-barang industri dan komersial.

Bekerja sama dengan tim produksi untuk menjaga standar kualitas sesuai regulasi.

Melakukan analisis data dari uji kualitas dan membantu menyusun laporan.

Melaporkan temuan masalah kualitas kepada supervisor serta memberikan saran untuk perbaikan.

PENDIDIKAN

SMK Nasional Jatiwangi - Majalengka, Indonesia Maret 2019 - Mei 2021

Teknis Bisnis Sepeda Motor,

¢ Organisasi Pengurus OSIS
LP3I College Majalengka -Majalengka, Indonesia Juli 2021 - September 2023
Office Administration Automatization, IPK 3,43

¢ QOrganisasi Hmpunan Eksekutif Muda - Divisi Kemensos

KEMAMPUAN SERTIFIKASI DAN PELATIHAN
Software Komputer (Microsoft Office/ Excel, Word, Power Training Soft Skill , Motivasi dan Mental kerja, 2022
point) e Training Soft Skill , Leadership dan creative thinking,
Bisa menggunakan alat Vanier Caliper, Mikro Meter 2022
Graphic Design dan Fotografi (Canva, Lighroom) « Talk Show , Human Resources Management (HRM),
Kemampuan Administratif 2022
SR (Ringkas, Rapi, Resik, Rawat, dan Rajin.) « UJI KOMPETENSI BNSP , Administrasi

Analisis data
Problem Solving

Kepegawaian, 2023
o UJI KOMPETENSI BNSP , Tenaga Operator

Public Speaking Komputer, 2022
Bahasa Jepang dan Inggris



